Terzo verbale cumulativo relative alla procedura ad evidenza pubhlica al sens! delf’art. 59, del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. perla
conclusione di Accordl Quadro (uno per ogni ASL facente parte deil'Unione d’acquisto) con pil operatori economici ~ uno per
ciascun lotto di gara - senza rilancio del confronto compaetitiva, per it servizio di assistenza domiciliare della Reglone Abruzzo

Indata 21 glugno 20186, alle cre 10.00, presso i locali dell'l.0.C. di Acquisizione Beni e Servizi dell’Azienda U.S.L. di Pescara, si riunisce, in seduta
riservata, la Commissione giudicatrice nominata con Deliberazione del Direttore Generale n. 103 del 04,02.20185, per la valutazione delle offerte
relative alla gara d’appalto per 'affidamente det Servizio per I'erogazione di cure domiciliari nel territario delle Asl della Reglone Abruzzo, compaosta

come segue:

Presidente: Dr, Raffaele Di Nardo Responisahile ADI Ast 02 Lanciano-Vasto-Chletl

Cempanente; Dr. Aldo Glusti Responsabile UOSD Cure Intermedie Distretto Area
L’Aquila - Asl Avezzano-Suimana-L'Aquila

Componente: Dr, Valerio Profeta Direttore Coordinamento Assistenza Sanitaria Territoriale
ASL Teramo

Companenta: Pr, Arturo Carpineto Dirigente Medico Respensablie DSB Popoli

Componente: Or. Gabriele Menna Responsablle del Servizio Aziendale delle Professieni

Sanitarie ASL 02 Lanciano-Vasto-Chieti

Prelimiharmente la Commissione richiama il principio che la verbalizzazione successiva ailo svolgimento della sedutz & legittima e che
deve ritenersi, altrasi, legittima la scelta "df condensore in un unico documento | verbali reiativi aile diverse sedute specificando le operazion!
valutgtive compiute in ogni seduta e i punteggi assegnati L ‘effetto di tule moda di procedere & di consentire una compluta e coerente visione
d'insieme defle operazien effettuate e del risultat! definitivi conseguiti In sede d} giudizio tecnico sulle proposte contrattuali” [T.AR. Piemante
Totine. |, 25-91-2013, n. 106). '

Cib premesso, la Commissione ritiene che la complessitd delle operazioni di valutazione delle offerte e it numero delle offerte di
gara, renda opportuno procedere alla verbalizzazione delle operazioni di gara, di cui alfart. 78 d.lgs. 163/2006, mediante ia redazione del
presente odierne documento che descrive eriepiloga e operazioni digara svoltesinelle sedute come diseguito descritte.

24 magglo 2018, inizie seduta: La Commissione riceve e prende in consegna dal RUP le offerte tecniche (Plichi contenent Frogettl tecnict ed
Allegati) delle Ditte concorrentl per il lotto n, 3, che sotto si riportano e defle quali viene avwiata la lettura e 'esame:

1. AZZURRA COOP. SOCIALE

2. AT ELIADOMUS-MOSAICO

3. RT. HORIZON SERVICE (Mandataria) / OSA (Mandante) / VIVSOL 5r! {Mandonte).
4. SI5IFO CONSORZIO COOR.50C.,;

5. MEDICASA ITALIA 5PA

6. AT/ ELLEUNO (Mandataria)/Coop. Soc. COOS Marche Onlus {Mandante)/Coop. Soc. Assistenza 2000 SCRL (Mandante)/Cooperativa €SS
COOP Servizi Sanitari onlus {Mandante)

Al termipe della seduta tutta fa documentazione refativa alle offerte del lotto n. 3 viene restituita al RUP e da questi custodita.

31 maggio 2016, Inizio seduta. Vengono ricevute dai RUP | pilchi contenenti le offerte teeniche delle Ditte concorrenti peril lotton, 3 ed i
commissari ne proseguonoc 'esame,
Altermine delfa seduta la documentazicnae relativa alle offerte del lotto n. 3 viene restituita al RUP e da questi custodita.

g giugno 2016, inizio seduta: vengono ricevute dal RUP le offerte tecniche delle Ditte concerrenti per i letta 0.3 ed | commissari ne nroseguono la
lettura ed esame.
Al termine della seduta le offerte relative al lotto n, 3 vengona restituite ai RUP e da guesti custodite.

il 21 giugno, dopo un ampio ed approfondito confronto, | commissari, all' upanimita, esprimone, per ciascun operatore concorrente af latto n. 3, |
giudizi ed assegnano { rispettivi coefficienti provvisori, riportati negli Allegati al presente verbale, denominati:

P1 {Valutazione AZZURRA COOP. SOCIALE),

P2 ( Valutazione ATI ELIADOMUS-MOSAICC),

P3 (Valutazione R.T.I. HORIZON SERVICE (Mandataria) / OSA (Mandante) / VIVSOL $rl {Mandante)),

P4 {Valutazione SISIFO CONSGRZIO COOP.SOC.),

PS5 (Valutazione MEDICASA ITALIA SPA),

P6 (Valutazione ATI ELLEUNO {Mandataria}/Coop. Soc. COOS Marche Onlus {Mandante)/Cocop. Soc. Assistenza 2000 SCRL (Mandante)/Cooperativa
(S5 COOP Servizi Sanitari onlus {Mandante)),

P - A: schema riepilogativo dei coefficienti provvisori

Quindi, nella Tabella Alfegato P-B, la Commissione riporta | coefficient] definitivi, calcolati in seguito alla effettuazione delia prima riparametrazione
previsia nel Disciplinare di gara, unitamente aj punteggl, ottenuti mediante maoltiplicazione dei coefficlenti definitivi per il punteggio massima

previsto per ciascun parametro. Con riferimento alla riparametrazione, la Commissione osserva che il Disciplinare di gara ha previsto che:

1




“Completeta la fase di attribuzione discreziongle dei coefficienti, nef case in cui, uno o pil parametr non abbiano ottentto if coefficiente “uno”, si

procederd a trasformuare in coefficient definitivi if valore di ciascun coefficiente attribuito ad ogni elemento di valutazione, riportandoa 1 if valore

piv elevato ¢ properzionande gd esso | valori degli altrl coeffcienti.”, Pertanto, laddove la Commissione ha rilevato che nessuna offerta avesse

ottenuts un “coefficiente pils elevato” {per aver tutti glt offerenti attenuto un pari coefficiente), non ha proceduto aifa riparametrazione.

Dopo la prima riparametrazione, la Commissiona verifica, come richlesto dat Disciplinare d gara, per il quale "Distintornente per clascun lotto,

soranno escluse dailla procedura e, quindl, non ammesse alig valutazione economica le offerte che avranno ottenuto un puntegyio complessivo, a

questo punto delia procedura dl valutazione, inferiore a 42 punti’, che le seguenti ditte concorrenti non raggiungono il puntsggio minimo di 42
puntk:

I AZZURRA COOP. SOCIALE

2 ATIELIADOMUS-MOSAICO

La Commissione, verifica, altresl, che nessuna Ditta, tra queile ammesse, ha raggiunto il punteggio di 70, onde _procede alla yltericre
riparametrazione prevista nel Disciplinare di gara, per il quale (pag, 29) : “gualora nessuna offerta avesse ottenuto if punteggio massimo di 70 puntl,

si procederd, quindl, afla riparametrazione, atiribuendo 70 punti all'offerta che ha ottenuto il punteggio pii alto e alle aitre offerte punteggi
direttamente proporzionali”, .

In esito alla ulteriore verifica & conseguente secanda riparametrazione, | punteggi ottenuti dalie Ditte cencerrentt che saranne ammessa alla fase
defla valutazione economica sona | seguenti:

R.T.J. HORIZON SERVICE (Mandataria) / OSA {Mandante} / VIVSOL Srf {Man dante): punti 70
MEDICASA ITALIA SPA: punti 60, 53
SISIFO CONSORZIO COOP.SOC.: punti 53,07

AT ELLELNG (Mandataria)/Coop. Sog. COOS Marche Onlus (Mandante}/Caop. Soc. Assistenza 2000 SCRL {Mandante}/Cooperativa CSS
COOP Servizi Sanitart onlus (Mandante): punti 53,27,

Aok

Al termine deila seduta tustl i plicki contenenti le offerte relative al lotta n. 3 vengono restituiti al RUP e da questi custoditl,
Letto, confermato, sottoscritto.
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Compaonente - Dr, Valerio Profeta
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Compenente — Dr. Arturo Carpineto A )

Componente - Dr, Gabriele Menna

Presidente - Dr. Raffaele DI Nardg
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Allegato P-1: Valutazione Ditta AZZURRA-Lotto 3 Pescara

Descrizione criterio

Sub-criteri

GIUDIZI

Rapporto con ia
stazione appaliante

fra il referente e la stazione
Appaltante

Modalitd Mztodologie teenico-operntive per 0,25 - .
organizzativa VPesecuzione del servizio La DiFta illustra genericarmente i percorsi de.i.l’ assistenza domiciliare integrata {anche q.llEl“ di competenza pubblica) ma
descrive selo sommariamente alcuni punt df interesse della Ditta che non permettono di tracciare un organico processe di
lavoro. La Ditta inserisce inoltre elementt di discrezionalita nella fase di presa in carico non compatibili con le nerme e le
prassi. Pertanto la commissione esprime un giudizio di “INSUFFICIENTE".
Efficacia, completezza ¢ affidabilita 0,6 || modello organizzative descritte e il governo di tutta il processo di lavoro, per rispondere ai criteri di efficacia,
del processa di lavore completezza ed affidahilitd & giudicata “SUFFICIENTE" dalla commisslone.
Strumenti dt verilica e controile della 0,6 La proposta formuiata dalla Ditta & gludicata "SUFFICIENTE" sla per le prevision! delle verifiche ispettive ed audit interno,
qualita del servizio prestate sla per la previsione di indicatori di performance e di indagine di soddisfazione degli utenti.
Personale impiegato |r. Operatori utilizzatl per lo 0,6 La propusta debia Ditta oltre ad essere conforme al capitolato ed al chiarimenti, risulia essere lievemente migliorativa per la
nel servizio svolgimento del Servizio di che trattasi proposta aggiuntiva, rispetto alla dotazione minima prevista, di ur coordinatore infermieristice, una di Rsioterapista e di 2
assistenti soclali. | restante personale indicato come aggiuntive, rispetto al capitolato, si configura pit: rispondente alla
arganizzazione interna che un elemento migliorative net confronti del committente ovvera degli assistiti. Pertanto Ia
commissione valuta la presente proposta “SUFFICIENTE". :
Qualificazione ed esperienza degh 0,6 Fatto salve -l'obblige previstc di avvalersi prioritariamente del perscnale gid eperantg, la proposta & giudicata
operatori impiegati nel servizie “SUFFICIENTE” poiché conforme a quanta previsto nel capitolate di gara.
Mezzi tecnici Dotazioni ulteriori rispetto a quelle 025 Le dotazioni ulteriori proposte dalla Ditta sono ritenute dalla commissione di scarso rilievo sia per tipslogia che per
minime previste dal capitedato di gara HUMETC,
Pertanto la commissione esprime un giudizio di "INSUFFICIENTE".
Varteth e tigologia dei modelli di 0,6 La varieta e tipologia dei modelli di apparecchiature proposte & ritenuto “SUFFICTENTE” in quanto attinent alle previsioni
apparecchiature proposte (auno di del capitolate. -
immissione in commercio)
Caratteristiche teeniche, prestazioni 0,25 La Ditta fornisce una descrizione delle caratteristiche tecniche dei mezzi e le prestazioni migliorative rispetto a quelief
migliorative rispetio a quelle previste previste nel capitolato, La commissione aila luce di tali descrizion! esprime un ghudizio di “INSUFFICIENTE" su tale
proposta migliorativa,
Formazione Ore preventivate formazione specifica 0,6 La Commissione esprime un giudlzio di "SUFFICIENTE” sul numero delle ore proposte per assicurare ia formazione
continua degli operatari. .
Efficacla ¢ completezza argomenti 0,6 Gli argoment] proposti appaione coerenti con la specificltd del sevvizio e pertanto la commissiane esprime giudizio di
formativi (correlatl alla specificitd del “SUFFICIENTE",
aervizia)
Modalith di Organizzazione tel personale 0,25 Ta Ditta descrive Ip modo contraddittorio ed insufficiente tale punto. Inizialmente afferma che il personale verra sostituita
sostituzione del  |impegnate nell’erogazione del servizio “tempestivamente”. Successivamente afferma che il personale verra sostituite entro 12 are. Nal contempa descrive i
personaie: per i casi di ferle, malattia, sciopero fenomeno del tournover e del Burnout non strettamente correlato al punto e quindi ad uha vatutazione da parte della
e/0 altro evento che comporta [a commissione. La commissione esprime un giudizio di "INSUFFICIENTE",
sodtituzione,
Informstizzazione |Tipologia di applicativo, compatibile 0,6 La Ditta descrive applicativo sole sommariamente tuttavia ne assicura la piena compatibilita con 1l software in usa nella
con quello di uso presso le Aziende ASL.
sanitarie, per il trasferimento Pertanto la commissione esprime un giudizio di “SUFFICIENTE",
bidirezionale di tutte le informazioni
necessarie gila pianificazione deile
prestazioni richieste e alla snecessiva
regisirazione di queile erogate
Tipologin di dispositivi mobili per 0,25 La Ditm non descrive la tipologia dei dispositivi mobili ma si limita alla descrizione delle caratteristiche di base dei
[*accesse ai pindi individuali e software di interfaccia, Pertanto la commissione gsprime un giudizio di "INSUFFICIENTE".
repistrazione diretta delle prestazioi :
crogate, con il trasferimento dei dati
sul gestionale della AUSL Peseara.
Tracciabiliti delle attivitd domiciliari 0,25 La Ditta dichiara che attraverso i dispositivi mohili sard in grado di rilevare gli accessi effettuati ma non descrive la
esegaite (nominative operatore, giorno metodotogia utilizzata (es. Firma grafometrica). Pertanto la commissione esprime sul punta un giudizio di
ed ora, prestazioni erogate, dursta “INSUFFICIENTE",
dell*intervento);
Hyentuali implementazioni, finalizzate 0,25 La commissione ritiene la proposta assai generica e priva di elementi di significativita. Pertanto la commissione esprime un
ad acerescere 1 contenudi qualitativi giudizio di “ENSUFFICIENTE",
delle informazioni
Medalita di comunicazione operativa 0,23 L’ unica modality descritta & riferita alla nomina di un rappresentante per la cura dei rapporti con la committenzd & si fa

riferimento a generict repart. Pertante la commissfone esprime un giudizio di “INSUFFICIENTE",




Allegato P-2; Valutazione Ditta ELIA DOMUS/MOSAICO-Lo%to 3 Pescara

ad accrescere i contenati qualitativi
delle Informazioni

Descrizione eriterio &
. Ay
Sub-eriteri R GIUDIZI
¢ odé‘ &
Modaliga Metodologie teenico-operative per 6,6 L' AT} can la propria proposta intende adattare un sistemna di gestione confarme ai dettami della norma UN] EN 150
organizzativa Pesecuzione del servizio 9001 Sistemi di Gestione per la Qualitd e nello specifico un plano della Qualitd per Iattivita damiciliare integrata
facendo riferimento ad uno schema che viene riporaate nella propesta, Inoltre AT specifica che “adotta un sistema di
Risk Management al fine di individuare costantemente opportunitd ed aree di miglioraments sia per le singole
prestazioni e piani di cura che per la gestione complessiva dzl servizio”. "Tutte le attvitd saranno gestite tramite
sistemia informatico tnterno che si interfaccerd con [l sitema gestionate delia ASL Committente al fine di avere in tempoi
reale ...". {Pag. 24 di 107- periodo sospeso).
inoltre descrive "arganizzazione del proprio personale e funzionalitd della Centrale Operativa come richiesto da
Capitolato.
Pertanto la Commissione esprime un giudizio di “SUFFICIENTE".
Efficacia, completezza e affidabilita 0,6 {l modeilo organizzativo descritto e il governo di tutte il processo di lavoro, per rispondere ai criteri di efficacis,
del processs dt lavoro completezza ed affidabillta & valutate con un givdizie di "SUFFICIENTE” dalla commissione.
Strumenti di verifica e contralio della 0,6 La proposta formulata dall' ATl per il Monitoraggio e Controlle (Controlle di gestione-Debito infermativo,
qualith del servizio prestate Soddisfazione del Cliente, Valutaziona continua deglf eperatort) ¢ giudicata “SUFFICIENTE” dalla Comimissione.
Personale impiegato |n. Operstori utilizzati per lo 123 Il numero degll operateri proposto per lo svolgimento de! servizio viene giudicato “SUFFICIENTE" in quanto risulta
nel servizio svolgimexto del Servizio di che properzionato al numero delle prestazioni presunte.
{rattasi .
Qualificazione ed esperienza degli 0,6 Fatto salvo I'obbiigo previsto di avvalersi prioritariamente del personale gia operante, la proposta & giudicata
operator] impiegati net servizio "SUFFICIENTE" perché conforme a quante previsto dal Capitolate di gara.
Mezzi tecnici Datazioni ulteriori rispetio a quelle 0,25 La Ditta propone sole 2 apparecchiature, ritenute di non eccessive rillevo dalla Commissione, & tra l'atro in un unico
minime previste dal capiioiato di gara esemplare per ciascun apparecchio.
Pertanto la Commissione giudica “INSUFFICEENTE" tale punta.
Varietd e tipologia dei modelll di 0,25 La Ditta non indica 'anno di immissicne in commercio degli apparecchi cost come richiesto dal Capitolata.
apparecchisture proposte {anno di Pertanto la commissiane gludica tale punto “INSUFPICIENTE".
inmissione in commercie}
Caratteriatiche teeniche, prestazioni 0 Non si evineano caratteristiche e prestazion! migliorative rispetto al Capitolato. Pertante, la commissione, per carenza
migliorative rispetto a quelle previste di documentazione necessaria ritiene non valutabile tale sub-criterio,
Formazione Ore preventivate formazione specifica 0,6 La Commissiene giudica "SUFFICIENTE" il numero delle ore proposte per assicurare la formaziona continua degli
opetatori,
Efficacia e completezza argomenti 8,6 Cli argomenti propest appaieno coerenti con la specificitd del servizle e pertante 1a commissione esprime giudizio di
formetivi (correlati alla specificitd del “SUTFICIENZA",
servizin}
Modalita di Organizzazione del personale 0,75 La modalith di sostituzione proposta dall’ATI, in caso di assenza per malattia, ferie, sciopere e/o altro evento, oltre al
anstituzione del  [impegnato nell'erogazione del servizio metodo della ridistribuzione degh accessi, prevede anche il ricorso a personale “Jally”,
personale; per i casi di ferie, malattin, sciopero Pertanto la commissione esprime un giudizio di "BUONO",
&/o altro evento che comporta la
sostituzione.
Informatizzazione |Tipologia di applicativo, compatibile 0,25 La tipologia di applicativo viene presentata in maniera superficiale € sommaria tale da non consentire una accurata
cor quello di e3e presso le Aziende valutazione del presente punta,
saniterie, per il trasferimento Pertanto la commissione esprime un giudizio di "INSUFFICENTE".
hidirezionale dt tatte le foformazion
necessarie alla pianificazione delle
prestaziont richieste e alla successiva
registrazione di quelle erogate
Tipologia di digpositivi mobili per 0 l.a Commissione non pud esprimere un giudizio per "MANCANZA DI DOCUMENTAZIONE NECESSARIA ALLA
I*ac¢cesso ai piani individuali e VALUATAZIONE DEL PARAMETRO CONSIDERATO" .
registrazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasferimento dei dati
sul gestionale delia AUSL Pescara,
Tracciabilita delle attiviea domiciliari Q 1l RTI fa riferimenta solo ad una generica APP {rilevazione accessi attraverso APP) senza indicare tipo, produttore e
eseguite (nominative operatore, nome. Pertante la commissione non pud esprimere un givdizio per "MANCANZA D1 GOCUMENTAZIONE NECESSARIA
glorro et ora, prestazioni crogate, ALLA VALTTATAZIONE DEL PARAMETRO CONSIDERATO",
durats dell’intervento};
Eventusli implementazioni, finalizzaie [¢] La commissione ritiene che la carta e penna digitale e il dispositivo per la formazione a distanza (FAD) non siano

“implementazioni finalizzate ad accrescere { contenuti qualitativi delle informazionl,
Pertanto la commissione, su questo sub-criteric non € in grado dl esprimere alcun giudizie,

Rapporto cen la
stazione pppaltante

Modalita di comunicazione operativa
fra il referente e Ia stazione
Appaitarte

028

L' ATi descrive solo semmariamente le modalitd di comunicazione operativa fra il referente dell’ATI e la stazione,
appaltante.
Pertanto la commissione esprime un giudizio di "INSUFFICIENTE".
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Allegato P-3: Valutazione bitta HORIZON/OSA/VWIVISOL-Lotto 3 Pescara

Descrizione eriterio

Sub-eriteri

HORIZON/OSA/
VIVISOL

GIUDIZX

Modalitd
organizzativa

Metodologie tecnico-operative per
'esecuzione del servizio

0,6

La proposta dell’ RTI & ritenuta sufficientemente valida sia per il rispetto di quanto previsto in capitolato {sede centraie
operativa, orari centrala operativa, ecc.) sia per i templ di presa in carico dell’assistito che per le procedure tecnico-
aperative proposte, Per tale motivo la commissione esprime un giudizio di “SUFFICIENTE" su tale sub-critetio.

Efficacia, completezza e affidabilita
del processo di lavore

[1X3

1l modello organizzativo descritto e il governo di turta il processo di lavora, per rispondere ai criteri di efflcacia,
rampletezza ed affidabilltd & giudicato "SUFFICIENTE" dalla commissione, '

Strumenti di verifica e controlio della
qualitd del servizio prestato

0,75

La proposta & conforme a quanto richiesto dal capitelato e sl segnala come elemento carattertzzante che per ogni
indicatore viene proposto 1l valore atteso. La commissione pertanto gludica "BUONG" {| valore di tale sub-criterio,

Personale impiegato
nel servizio

0. Operator utilizzati per lo
svolgimento del Servizio di che trattasi

0,6

La Ditta propone un numero di operatori adsguatc e conforme al capitelato e proporzionato al numero det pacchetti
assistenziali richiest, propene anche ulteriori figure dell'area tecnice amministrativa. Pertante la commissione esprime

un gludizio di "“BUONO",

Qualificazione ed esperienza degii 0,85 La RT! illustra questo punto con dovizia di particolar] & dati numerici,
operatori impiegati nel servizio Pertanto la commissione esprime un gludizio di "DISTINTO",
Mezzi tecnicl Dotazioni ulteriori rispetto a quelle 06 La Ditta propone alcune dotazion! df mezzi tecnlci ulteriori, Interessant dal punto di vista funzionale sebbene In pochi
minime previste dal eapitolate di gara gsemplari, Pertanto la commissione esprime un giudizio dj “SUFFECIENTE",
Varietd e tipologia dei modetih di 0,6 11 RT1 propene una varletd e tipologia di modelli che viene giudicate “SUFFICIENTE" sia per la qualita tecnologica che
apparecchiature propeate (anno di perl'anna di immissione in commercio.
immissione in commercin)
Caratteristiche tecniche, prestazioni 0,75 Dettagliatamente descritte le caratteristiche tecniche e le prestazioni mighorative rispetta a quelle previste, vengono
migliorative rispetto a guelle previste giudlcate, dalla commissione, con un giudizio di "BUONO",
Formaszione Ore preventivate formazione specifica 0.6 La Commissione gludica “SUFFICIENTE” il numero delle cre proposte per assicurare la formazione continua degli
eperatori.
Efficacla e completezza argomenti 0,6 Gli argomenti propasti appaiono coerenti con la specificit del servizio e pertanto la commissione esprime giudizio di
formativi (correlati alla specificitd del “SUFFICIENTE",
servizio)
Modalitd di Orgacizzazione del personaie 0.6 Lz Ditta prapane come standard qualitativo che “la sostituzione viene garantita entro le 24 ore successive alla
sostituzione def  |impegnafo nell’crogazione del servizio segnalazione”, Tzle lasse di tempo potrebbe comportare uno slittamento delle prestazioni programmate sino, appuntd,
personsle: per i casl di ferie, malattia, sciopero 24 gre, Tra 'altro, qualora la durata dell'assenza sia inferiore a sef glarni, la modality descritta & la suddivisione def
efo sltro evento che comports la carico di lavara fra operatorl delle zane limitrofe, Pertanto tale proposta & giudicata dalla commissione "SUFFICIENTE".
spstituzione.
Informatizzazione |Tipologia di appiicativo, compatibile 0,85 L'applicativo propesto risponde alle principale esigenze informative richieste dal capitolato e dell'organizzazione di base
con quelle di uso presso le Aziende proposta.
sanitarie, per il trasferimento L'applicative proposto & predotta dalla stessa Ditta fornitrice del software in uso alla ASL.
bidicezionale di tutte le informazioni Pertanto la commissione esprime un giudizio di "DISTINTO".
necessarie alta pianificazione deile
prestazioni richieste e alla successiva
registrazione di quelle erogate
Tipelogia di dispositivi mobili per 0,6 Le caratteristiche tecniche dei dispositivi mobili corrispondono a quanto richiesto In capitelato. Pertanto per tale sub-
*accesso ab piani individuali e criterio la commissiene d& un giudizio di "SUFFICIENTE".
rogistrazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasferimento dei dati
sul gestiorale della AUSL Pescara.
Tracciabilith delle attivith domiciliari 0,6 1l progetto proposto dalla Ditta per tale sub-criterio & ritenuto “SUFFICIENTE" in quanto conforme a quanto previsto dal
eseguile (nominativo operatore, giorno capitolato di gara,
ed ora, prestazioni erogate, durata
delt'interventa);
Eventrsli implementazioni, finalizzate 0.6 Le implementazioni sono sufficientemente descritte nell’all’ allegato. Pertante la commissione esprime un giudtzio di
ad acereseere i contenut? qualitativi "SUFFICIENTE".
delle informazioni
Modalita di ecmunicazione operativa 0,35 l.e modalith di comunicazione proposte dall’ ATI assicurano una comunicazione efflcace e puntuale fra il referente ATI g

Rapportoe con la
stazione appaltante

fra il refereste e la stazione
Appaitante

la ASL, ai diversi livelli di governo, Vengono descritte anche le rispettive modalitd di comunicazione fra i diversi livelli g
la reportistica da sistema informativa.
Pertanto la connissione esprime un giudizic di “DISTINTO",
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Allegato P-4: Valutazione Ditta SISIFQ-Lotto 3 Pescara

Descrizione criterio

?
|

2
Sub-criteri 4\?}‘; GIUDIZL
Mm‘i"m‘?‘ I\,rletudu!ogie te"‘"im'.“?"“ﬁ"'e per 0,75 La proposta della Ditta concorrente prevede, oltre alla Centrale Operativa, anche punti AD] distrettuall, 6gouio ¢on proprio
organiezativa  (esecuzione del servizio Responsabiie. Viena previsto altresi un servizio di trasporto farmaci ed in caso di necessitd [l trasporto pazienti  altre

migliorie, tra le quaii splcca per interesse, le attivith di Telemedicing, Telesoccorso e Teleassistenza,
Pertanto la Commissione giudica tale sub-criterio “BUCNO*,

H E{ficaciz, completezza e affidabilita 0,6 Ta proposta descritta € compatlbile con fe prassi adottate dalla ASL. Pertanto la Commissione esprime un giudizio dj

; del processo di lavoro “SUFFICIENTE".

: Strumenti i verifica ¢ controlle della 0,78 La commissione esprime un giudizio di “BUONC” sulla proposta della Ditta, sta per la previsione deile verifiche domiciliari)

qualita del servizio prestato atdit Interno ma anche per la previslene di indieatori di performance e di indagini di custommer satisfaction,

i

i Personale impiegato |o. Operatori utilizzsti per lo 0,6 La proposta risulta essers conforme al capitolato ed al chiarimenti ed & valutato dalla commissione con un gludizio di

H It T L n + N

: nel servizio svolgimento det Servizio di che trattasi SUFFICIENTE".

|
Qualificrzione ed esperienza degli 0 La commissione rileva la mancanza di ogni riferimento necessario per la valutazione, Infatti & presente solo la pagina con if '
operatori impiegati nel servizin titole de] punto da valutare (Frontespizic del paragrafo a Pag. 115), mentre [a pag. 116 contiene il frontespizic di un altro

paragrafo. La commissione pertanto esprime un giudizio "NON YALUTABILE".

Mezzi tecnici Dotazioni uliertari riapetio 3 quelle 0,75 La Ditta, sul punto, propone diverse dotazioni ulteriori (mezzi tecnici) oltve a quelle previste da capitolate, rilevant! sia da)

i i sottotinea che I'elence delle dotazioni ulteriori & ripertato in una tabella al punto 3.3 del progetto tecnico.

\
|
minime previste dal capitolato di gara punto di vista qualitativo che quantitativo, Pertanto la Commissiane esprime un gludizio di “BUONO", !
|
|
|
|
|

Varieti e tipologia dei modelli di 0 Si segnala che la Ditta anzichd n® 3 Ecocolordoppler portatili multidisciplinari, con sonde per ecografia internistica,
{ appareichiature proposte (anno i cardiologica e per i tessuti mall (prevista come dotazione minima necessaria dal Capitolato d*Appalte) propoae, nell'allegato Y
: immiéssiene in commercio) contenente le schede tecniche, un doppler bidirezionale a finality esclusivamente vascolari e di tipologia ormai pressocha !

i obsoleta, §i tratta di una differenza qualitativamente importants nonché rilevante sul profila dei costt. 5i segnala inoltre che i
in nessuna parte, né defla proposta hé dell'Allegato, vengono riportati gli annl di immissione in commercla, Pertanto la ;
commissione non ¢ In grado di esprimere alcuna valutazione rispetto alla varieta e tipologla di apparecchiature proposte.

Caratterisiiche secniche, prestazioni 0 In questo capitolo (pag 123-124 della proposta progettuale) la Ditta propone unicamente una tabella senza specificare nulla
nigliorative rispetto a quelle previste in merito al punto in questione. §i fa anche riferimento (pag. 124) alle schede tecniche in apposito allegato per le quali
valgona le stesse considerazioni cul al punto precedente.

Pertanto la Commissione non & b grado di esprimete alcuna valutazione rispettc alle “cavatteristiche taeniche, prestazionl|
migliorative rispetio a quelle previste”. :

Formazione Ore preventivate formazione specifica 0,6 La Commissione giudica “SUFFICIENTE” il numero delle ore praposte per assicurare la formazione continua degli operatori,

: Efficacia # completezzs argomenti 0,6 Gli argomenti proposti appaiano coerent! ton la specificith del servizio e pertanto la commissione esprime gludizio di

' formativi (correlati alla specificita del “SUFFICIENTE"

, servizio) ;

Madalita di Organirzazione del personate 6,25 La proposta & ritenuta "INSUFFICIENTE" in quanto per la "gestione delle emergenze, per assenze e per emergenze di

. ituzione del  |impegnato nell'erogazione del servizio servizic” Ja Ditta propone strumenti erganizzativi che ad avvise defla commissione non garantiscono il mantenimento dello|

persoanie: peri casi di ferie, malattia, sciopera standard qualitative.

¢/6 altro evento che comporta fa N

! sostituziong, ;

i

'

i

: Indor i i Tipelogia di ticativo, cempatibile 0,6 L' epplieative propostc risponde alle principali esigenze informative richieste dal capitolato e dell'crganizzazione di base

! con quello di eso presso le Aziende proposta,
sanitarie, per ii trasferimento Pur essendo il Software prodetto da Ditta diversa da quella del gestionale della ASL, viene comungue garantita ;f
bidirezionale di tutte ie Informazioni I'interfacciabilita con il programma in uso dalla ASL, ;
necessarie alla pianifieazione deile Prtanto la commissione espriine un gludizio di “SUFFICIENTE", 4

prestazioni richieste ¢ alla successiva
registrazione di guelle erogate ‘

Tipologia di dispositivi mebili per 0,6 Le caratteristiche teeniche det dispositivi mobili corrispondono a quanta richieste in capitolato. Pertanto per tale sub-
I’accesso ai piani individuali criterio la commissione da un giudizio di "SUFFICIENTE"

regisirazione diretin delle prestazioni
erogate, con it trasferimento dei dati
sul gestienale della AUSL Pescara,

! Traceiabilitd delle atdivith domicilinr 025 Sul punto la Ditka non fornisce alcuna specifica indicazione e si limita a trattare n maniera assal succinta le fas! della P
eseguite (nominativo operatore, giorno tracciabilitd senza [ustrare alcun siementa tecnico. ;
' ed ora, prestazioni erogate, dursta Pertanto la commissiene esprime un giudizie di “INSUFFICIENTE. ﬁ
: dell’interventes); i
i
1
Eventuali implemeniazioni, finalizzate 0,25 l.a Ditta gi limita a brevissime e generiche affermazioni senza deserivere aleun elentento techico.
ad accreseere i contenuati qualitativi Pertante la commissione esprime un giedizio di "INSUFFICIENTE"

delle informazioni

Rapporto con la [ Modalita di comunicazione eperativa 0,25 La modaiita di comunicazione aperativa con la stazione appaltante non viene assolutamente trattsdta,
stezione zppaltante |fra il referente e la stazione Appaltante A pag. 191-192 si fa un penerico riferimento ai rapporti tra il referente della Ditta e | Responsabili della ASL nonché a'hon! H
rmeglin precisati report,

Pertanto la commissions esprime un giudizio di “INSUFFICIENTE".
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Allegato P-5: Valurazione Ditta MEDICASA-Latto 3 Pescara

Descrizione criterip

Sub-criteri

dg&*

GIUDIZI

&
Modalitd Metodolopie tecalco-cperative per 0,6 La proposta & ritenuta sufficientemente valida sia per il rispetto di quanto praviste in capitolato {sede centrale operativa,
organizzativa P'esecuzione del servizio arari centrale operativa, ecc) sia per i tempi di presa in carico dell'assistito e per le procedure tecnico-operative proposte.
Fertanto la commissione assegna un giudizic di "SUFFICIENTE" 2 tale sub-criterio.
Efficacia, completezza e affidabilita 0,6 Il modelle organizzativo descritto e {l governo di tutte il processo di lavore, per rispondere ai criteri di efficacia,
del processo di lavoro completezza ed affidabilitd & valutato con un gludizic di “SUFFECIENTE" dalla commissione.
Strumentt di verifice e controllo deila 0,6 La proposta formulata dalla Ditta, sia per la previsioni delle verifiche {spetiive ed audit interng, sia per la previsione di
qualita del servizio prestato indicatori di performance e di indagine di soddisfazione degli utenti & valutata con un giudizie di “SUFFICIENTE".
Personale impiegato [n. Operatori utllizzati per lo 0.6 Il numero degll operator! proposto per lo svolgimento del servizio viene giudicato "SUFFICEENTE” in quanto il numero
nel servizio svalgimento del Servizio di che trattasi stesso risulta proporzionata al numern delle prestazioni presunte.
Qualificazione ed esperienza degli 0.6 Fatto salvo l'obbligo previste di avvalersi prioritariamente del personale gia operante, la proposta & gindicata
operatori impiegat] nel servizio “SUFFICEENTE" poiché conforme a quanto previsto nel capitolato di gara.
Mezzi tecnlci Dotazioni ulterigri rispetto a quelle 0,25 La Ditta propone alcuni materiall e presidt ulteriori, ad vso infermieristica, che la commissione valuta di scarso rilevievn,
minime previste dal capitotato di gara e che pertanto valuta con un giudizio di "INSUFFICIENTE".
Vaorietd e tipolopia dei modelli di 0,6 La varletd e tipologla dei modelli di apparecchiature proposte & ritenuto soddisfacente, in quanto attinenti alle previsioni
apparecchiature proposte (anua di del capitolato, pertante la commissione esprime it giudizto di “SUFFICIENTE",
immissione in commercia)
Caratteristiche tectiche, prestazioni 0,6 Considerata la descrizione che ia Ditta fa sulle caratteristiche tecniche, sulle prestazioni migliorative dei mezzi tecnici, la
migliorative rispetto a quelle previste commissipne esprime un giudizio di "SUFFICIENTE",
Formazioze Ore preventivate formazione specifica 0,6 La Gommissione gindica "SUFFICIENTE" {l numero delle ore proposte per asstcurare la formaziene continua degli
operatori, .
Efflcacia e compietezza argomenti 0,6 Glt argomenti propostl appalono coerenti con la specificitd del servizio e pertanto la commissione esprime gjudizio di
formativi (correlati alln specificita del "SUFFICIENTE". :
servizio)
Modalita di Org e del persanale 0,6 La modalit3 di sostituzione, proposta dalla Ditta, in caso di assenza per malattia, ferie, sciopero e/o aitro evento, consiste
sogtituzione del  [Empegnato nell’erogazione del servizie nel metodo della ripianificazione degli accessi, Pertanto la commissione esprime un giudizic di "SUFFICIENTE".
personale; per i casi di ferie, malatéia, sciopero
/o altro everle che comporta la
sostituzione.
Informatizzaziene |Tipologia i applicatlvo, compatibile 09,6 1’ applicative proposte risponde aile principali esigenze informative richieste dal capitolato e dell'organizzazione di base
con quello di uso presse le Aziende proposta.
sanitarie, por il trasferimento Pur essendo il Saftware prodatto da Ditta diversa da quella del gestionale della ASL, viene comungue garantita
bidirezionale di tutte le isformezioni Pinterfacciabilita con il pragramma in uso dalla ASL.
necessarie ella pianificazione delle Pertante la commissione esprime un ghudizio di “SUFFICIENTE",
prestazioni richieste e aila suecessiva
registraziens di quelle erogate
Tipologia di dispositivi mobiii per 0,6 Le caratteristiche tecniche dei dispositivi mobili corrispondone a quanto richiesto in cepitolato. Pertanto per tale sub-
I*aceesso ai piani individuali e eriterio ja commissione da un giudizio di "SUFFICIENTE".
regristrazione direita delle prestazioni
erogale, con il trasferimento det dati
sul gestionale della AUSL Pescara.
Tracclabliith delle attivith domiciliari 0,6 1l pregetto proposto dalla Dittz per tale sub-criterio & ritenuto “SUFFICIENTE” in quanto conforme a quanto previsto dal
eseguite (nominztivo operatore, giorno capitolato di gara.
ed ora, prestazioni erogate, durata
delE*intervento);
Eventuall implementazioni, linalizzate 0,6 La Ditta propone come implementazione per accrescere | contenuti qualitativi delle informazioni una cartella
ad acerescers I condenuti quatitativi anagrafica-clinica informatizzata. La commissione giudica "SUFFICIENTE" tale proposta,
detle informazioni.
Modalith di comuniczzione operativa 025 La Ditta si limita solo a brevi cenni senza offrire particolari che possano dare indicazioni sulle modalith dj comunicazione,

Rapporto con la
stazione appaliante

fra il referente ¢ Ia stazione
Appaltante

Pertanta la commissione esprime un giudizio di *INSUFFICIENTE".
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Allegato P-6: Valutazione Ditta ELLEUNO-Lotte 3 Pescara
Descrizione criferio
“0
Sub-eriteri &.‘a GIUDIZI
: &
aodaliti Melodologie tecnico-operative per 175 La metodologia tecnico-operativa proposta dal RTI 2 ritenuta valida sotto 'aspetto della organizzazione e nel rispetto del
organizzativa |*esecuzione del servizip Capitolato d'Appalto. Pertanto la Commissione esprime un giudizio di "BUOND"
Efficacia, completerza e afMidabilitd [} Sul punto la Ditta fa espresso riferimento, pli voite, alla sede e/o centrale operativa di "L'Aquila”. Pertanto, la Commissione,
del procesan di lavoro per Ja non assoluta carrispondenza con quanta richiesto non esprime zlcun gludizio.
i Strumenti di verifica e controlic della 0,75 [l RTI propene quali strument! di verifica e controllo della qualita del servizio prestata, oltre agll audit internl, ur: sistema dj |
H qualita del servizio prestato indicatori che la Commissione giudica con un gludizie dl “BUONO", !
Personale imipiegato [n. Operatori utilizzat! per lo 0,6 11 RTI propene sia un numere che una varietd di profill che sono conformi al modello proposte ed & valutato dallal
nel servizio svolgimento del Servizio di che frattasi Comrmisstone con un Gludizia di “SUFFICIENTE" ;
!
; ]
i Qualilicazione ed esperienza degli 6,6 La metodologia descritta e seguita dal RTT par garantire la qualificazione ed esperienza impiegat! nef servizi & giudicata dalla| |
| operntord impiegati nel servizio commissione “SUFFICIENTE", k
] I
E Mezzi tecnici Dotazioni ulteriori rispetto a guelle 0,25 La proposta del RTI sulle datazioni ulteriori rispetto a quelle minime previste dal capitelata speciale di gara & giudicata dalla
i minime previste dai capitolato di para commissions “INSUFFICIENTE".
i
i
i Varietd e tipologia dei modelli di 0,6 La Ditta descrivere compiutamente quanta previsto dal capitolato sia nella proposta progetiuale che negit allegati, Per tale
) appsrecehiature proposie (anno di tmativo la commissione esprime un gludizio di "SUFFICIENTE",
intmissione in commercio)
Caraliteristiche tecniche, prestazioni ] N progette descrive soio le caratteristiche tecniche delle aubnvetture (ne metts a disposizione 93) le modalita di consegna dei I
migliorative risperto 8 quelle previste ' |veicoli, Iattivith di gestione dei sinistri dei veicoli aziendali, I prelievo automeszzi, la gestione carburante, le polizze 1
assicurative ed infine il vestiario operatori. ‘
Per la “NON ASSOLUTA CORRISPONDENZA CON QUANTD RICHIESTO" Iz commissione non esprime un giudizio, ;
i
; |
: Formazione Ore prevendivate formazione specifica 2,6 11 RTI propone un numero di ore medle all’'aino, di formazione, per ogni operatore, suddiviso in quattre percorsi formativi, I
i che la commisslone gludica in modo "SUFFICIENTE". }‘
Efficacia ¢ completezza argomenti 0,6 1 RTI propune percorst di aggiornamenta su competenze & professionallth che la commissions giudica in modo i
: formativi [correlati alia specificita del “SUFFICIENTE". .
H servizio)
E Modaliita di Organizzazione dei persorale 02,25 Il RTI descrive, e propone, la costituzione di un pae di addett alle sostituzion! con contrattl a chiamata per le sogtituzgicni
i Ttz del  |impegnato nel’erogazione del servizio programmate, le assunzioni a tempo determinato per ja copertura delle fetie estive, ed un piano di emetgenza In caso di
: personale: per i casi di ferie, malattin, sciopere assenze numerose the non garantisce la tempestivithd delle sostituzioni per sssenze non programmate. Pertanto la
! e/o sliro evento che comporta fa commissjane esprime un giudizio di “INSUFFICIENTE", ;
segtituzione, :
i Informatizzazione |Tipologia di applicativo, compatibile 0,6 L* applicativo proposto risponde alle principall esiganze informative richieste dal capitolata e dell'organizzazione di hase]
i com quello di usn pressq le Aziende proposta,
: samitarie, per il trasferimento Pur essendo il Software predotto da Ditta dlversa da quella del gestionale della ASL, viene comunque garantjta
bidirezionale dt tutte le informazioni I'interfacciabillta con 2 programma in uso dalla ASTa ’
i necessarie alls pianificazione Gelle Pertanto Ja commissione esprime un giudizio di "SUFFICIENTE"
; prestazioni richieste e alla successiva
: registrazione di quelle erogate
‘ .
2 Tipelogia di dispositivi mobili per 0258 1l RTI propone un Tablet & Smartphone dei quali non speciflea Modello e Marca e tantomena tulti i requisiti del puntol
! ’nccesse ai piani individuali e 10.14.1 del Capitolato {ad esempio la rilevazione degl accessi domiciliari ¢on sistemi di geolovalizzazione). Pertanto la
i vegistrazione diretta delle prestazioni Commissiene esprime un giudizie di "INSUFFICIENZA"
erogate, con # trasferimento dei dat )
i sul gestionale della AUSL Pescara,
: Tracciabilith delle sttivitd domiciiiari 9,6 It progette proposte dalla Ditta per tale sub-oriteria & ritepure "SUFFICIENTE” in quanto conforme a quanto previste dal
eseguite (neminativo operatore, gioimo capitelato di gara,
H ed ors, prestazioni erogate, durata |
: dell'intervento); ;
;
£ Eventuali implementaziont, finalizzate 0,75 I RTI descrive e propone 'mplementazione di una Cartella Informatizzata dettaglintamente Hlustrata nellaflegato, Pertanto ’
: &d acceescere i contennti qualitativi Iz Commissione esprime un gindizic su tate punto di “RUONG”, ;
delle informazioni lf
Rapporio conla | Modaiita di comunicazione operativa G5 Le modalith proposte dall’ RTI consentono una efficace comunicazione fra la stessa e la ASL.
stazione appaltante |fra il referente e la stazione Appaliznte Pertanto la commisslone esprime un givdizio di "SUFFICIENTE". ‘
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ALLEGATO P-A: SCHEMA RIEPILOGATIVO coefficienti provvisari LOTTO 3 PESCARA

organizzativa

Descrizione criterio

Modalita Metodelogie teenico-opergtive per

Sub-criteri

rd

AW
N
‘9:"%"#

iy
rd

O
o

Q‘O

rd

&

Vesecuzione del servizie

0,25

12

0,6

0,6

Efficacia, completeera e affidabilith
del processo di [zvoro

6,6

G,6

0,6

0,6

Strumentt di verifica e contrello della
fqualiti del servizio prestato

0,6

0,6

129

Persouale
impiegato nel
servizio

n, Operateri utilizzati per o
svolgimento del Servizio di che trattasi

0,6

0,6

6,6

6,6

Qualificazions ed esperienza degli
operatari impiegati nel servizio

0,6

0,6

0,6

Mezzi tecnici

Datazioni glterior rispetto a quelle

minime previsté dal capitolato di gara

0,25

0,78

0,25

0,23

Varleti e tipologia dei modelli df
apparecchiature proposte (anno di
immissioie in commercio)

[1X1

0,6

0,6

Carntteristlche tecniche, prestaziori
migliorative rispetto a quelle previste

0,75

0,6

Formazione

Ore preventivate formazione specifics

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0.6

Efficacia e completezza argomenti
formativi (correlati alla specificita del
servizio}

0,6

0,6

0,6

0,6

4,6

6

Modalita di
sostituzione del
personale;

organizzazione del personate
impegnato nell’erogrzione del servizio
per i casi di ferie, malattia, sciopero
e/0 altro evento che comporta la
sostitezione,

0,25

0,25

0,6

0,25

Informatizzazione

Tipologia di applicative, compatibile
con quello di nso presso fe Azfende
sanitarie, per il trasferimento
bidirezionale di tutte le informazioni
stecessarie alla planificazione delle
prestazioni richieste g alls successivay
registrazione di quelle erognte

0,6

0,85

0,6

6

0,6

‘Tipologia di dispositivi mobili per
I"aecesse i piani individuali e
registrazione diretts delle prestazioni
erogate, con il traslerimenta def dati
sul gestionale delia AUSL Pescara,

0,6

0,6

0.6

Traceiabilitd delle attivith domiciliari
esegaite (nominativo operatore, giorno
ed ora, prestaziont erogate, durata
deli’intervesto);

0,6

0,6

0,6

Eventuali implementazioni, finallzzate
ad acerescere i contenuti qualitarivi
deile informazioni

0,25

0,6

Rapporte con la
stazione appalfante

Modalita di comunicazione operativs
fra il referente e la stazione

Appaltante

0,25

0,85

0,25

5,6




SCHEMA P-B: SCHEMA RIEPILOGATIVO coefficienti definitivi LOTTO 3 PESCARA riportoalea 70

Descrizione criterio

& &7 v A
o & Sl &5 o | & &
Sub-eriteri %) F g o & ¥ o
& \}V‘ 4\0 Dév-\ .g,% ‘?s' '
< & 5 <&
wodalita Metodologie teenico-operative per 0,33 0,8 0,3 1 0,8 1
organizzativa esecuzione del servizio
28 15 4,95 12 12 15 1 15
Efficacia, completezza 2 sifidabilita 1 1 1 1 1 0
del processo di lavare
8 § 8 & 8 8 o
Strumenti di verifica e controllo della 0,8 0,8 1 1 0,8 1
quallta del servizio prestato
- 4 4 3 3 4 5
Persgnale impiegato [n. Operatori utilizzati per lo 0.6 0,6 0,6 0,0 0,6 0,6
nel servido svolgimento del Servizio di che trattasi
12 | 6 . 36 3.6 3,6 EX) 3,0 1.6
Qualificnzione ed esperienza deglt 0,7 0,7 1 0 0,7 0,7
operateri impiegati nel servizio
6. ‘ 4,1, 42 6 a 42 R
Mezzi tectic Buotazioni ulteriori rispatto B guelle 0,33 0,33 0,8 1 9,33 0,33
minime previste da! capitolato di gara
10 4 1,32 1,32 32 4 1,32 1,32
Varieth e tipologia dei modelli di 1 0,42 1 0 1 1
apparecchizture proposte (anso di
immissione [o commercio)
. D .3 1,26 3 ] 3 3
Caratteristiche teeniche, prestazioni 3,33 o] I ¢ 0,8 0
migliorative rispetic a quelle previste
I IR, 0,59 0 3 9 24 I8
Formaziooe QOre preventivate formazione specifica ] 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
4 1 1,2 52 L2 12 12 1,2
Efficacia e completezza argomenti 0,6 0, 0,6 0, [1X3 G0
formativi (correiati aila specificita del
servizio)
S 2 1,2 1,2 1,z £2 1,2 12
Modalita di arganizzazione del persenale 0,33 i 0,8 0,33 0,8 0,33
spstituzione del impegnato nell’erogazione del servizio
personale: per i casi di ferie, malattiz, sciopero
e/o altrp evento che comporta la
sostituzione,
3 3. s 59 3 24 0,99 24 0,99
Informatizzazione |Tipoiogia di applicativo, compatibile 6,7 0,29 1 0,7 0,7 0,7
con quello di usc presso le Aziende
saititerie, per il trasferimento
bidirezionale di tutte le informazioni
necessarie alla pianificazione delle
prestazioni richieste e alla successiva
registrazione di quelle erogate
10 3 2,1 0,87 3 - 2,1 51 1,1
‘Tipologia di dispositivi mohili per 0,42 0 1 1 i 0,42
Paccesso ai plani individoali e
registrazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasferimento dei dati
sul gestionale della AUSL Pescara.
3 1,26 0 3 3 3 1,26
Tracciabilita delle attivita domiciliari 0,42 0 1 0,42 1 1
eseguite (neminativo cperatore, giorno
d ora, prestazieni eragete, durata
dell'interventa);
3 1,26 0 3 1,26 3 3
Eventual] implementazioni, finalizzate 0,33 1] 0,8 6,33 0.3 1
ad azcreseere i contenuti quelitativi
delle informazicni
i (3,33 0 6,8 9,33 0,3 1
Rapporto conla  {Modalita di comunicazione operativa 0,29 0,29 1 0,29 0,29 0,7
stazione appaltante fra il referente e la stazione
Appaltante
3 3 0,87 0,87 3 0,87 0,87 3,1
TOTALI RIPARAMETRATI A 1 38,27 41,52 51,4 46,55 53,08 44,97
Valare <42 non | Valore <42 non
TOTALI RIPARAMETRATI A 70 | riparametrate | rlparametrato 70 53,07 60,53 51,27




